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Preambuta

Kazdy czfowiek ma prawo do Zycia w
srodowisku domowym wolnym od przemocy.
Cztowiek doswiadczajacy przemocy nie moze
byc za nig obwiniany.

Kazdy czfowiek doswiadczajacy przemocy ma
prawo do pomocy prawnej, socjalnej,

psychologiczneji medycznej.



STAN DAR DY w IV LO im. H. Sienkiewicza

STANDARD |

Uczniowie, rodzice i
pracownicy szkoly IV LO im.
H. Sienkiewicza znajg
»Standardy ochrony
matoletnich”. Dokument jest
dostepny i upowszechniany.

Szkota oferuje rodzicom/opiekunom
prawnym informacje oraz edukacje w
zakresie wychowania dzieci bez
przemocy oraz ich ochrony przed
krzywdzeniem

i wykorzystywaniem.

Standard Il

Standard I

Personel wspéttworzy i
gwarantuje bezpieczne i
przyjazne srodowisko w
szkole.

Szkota lub placéwka
zapewnhnia uczniom réwne
traktowanie oraz
przestrzeganie

ich praw.

Standard IV




STANDARDY wiviLoim H.

Standard V

Organizacja postepowania
na wypadek krzywdzenia lub
podejrzenia

krzywdzenia matoletnich
zapewnia skuteczng ochrone
uczniom.

Dziatania podejmowane w
ramach ochrony matoletnich
przed krzywdzeniem s3a
dokumentowane.

Standard VII

Sienkiewicza

Standard VI

W szkole wzmacniane jest poczucie
bezpieczenstwa uczniéw w obszarze
relacji spotecznych oraz ochrony
przed tresciami szkodliwymi i
zagrozeniami

z sieci.

Szkota monitoruje i okresowo
weryfikuje zgodnos¢é
prowadzonych dziatan

z przyjetymi zasadami i
procedurami ochrony dzieci

Standard VIl






Zasady bezpiecznych
relacji uczniow
| personelu




1. Zasady bezpiecznych relacji uczniéw i personelu
w IV LO im. H Sienkiewicza w Czestochowie

Pracownicy dbajg o bezpieczenstwo uczniéw podczas pobytu w szkole, monitorujg sytuacje i
dobrostan dziecka.

Pracownicy wspierajg ucznidéw w pokonywaniu trudnosci. Pomoc dzieciom uwzglednia:
umiejetnosci rozwojowe ucznidw, mozliwosci wynikajgce z niepetnosprawnosci/ specjalnych
potrzeb edukacyjnych

Pracownicy podejmujg dziatania wychowawcze majgce na celu ksztattowanie prawidtowych
postaw — wyrazanie emocji w sposob niekrzywdzacy innych, niwelowanie zachowan
agresywnych, promowanie zasad ,dobrego wychowania”.

Zasady bezpiecznych relacji personelu z uczniami obowigzujg wszystkich pracownikow,
stazystow i wolontariuszy. Znajomos¢ i zaakceptowanie zasad sg potwierdzone podpisaniem
oswiadczenia.



1.2. Zasady
komunikacji
Z uczniem

¢  Komunikacja budujaca dobre relacje z
uczniem

¢ Komunikacja z uczniami stuzaca
rozwigzywaniu konfliktéw i utrzymywaniu
swiadomej dyscypliny

¢  Zakaz stosowania przemocy wobec dziecka w
jakiejkolwiek formie, w tym nawigzywania
relacji o charakterze seksualnym.



Zasady bezpiecznych relacjl
miedzy matoletnimi

w IV LO im. H Sienkiewicza
w Czestochowie,



2.1. Zasady bezpiecznych relacji miedzy
uczniami

®  Uczniowie majg prawo do zycia i przebywania w bezpiecznym s$rodowisku,
takze w szkole. Nauczyciele i personel szkolny chronig uczniéw i zapewniajg im
bezpieczenstwo.

¢ Uczniowie majg obowigzek przestrzegania zasad 1 norm zachowania
okreslonych w statucie szkoty.

¢ Uczniowie uznajg prawo innych uczniow do odmiennosci i zachowania
tozsamosci ze wzgledu na: pochodzenie etniczne, geograficzne, narodowe,
religie, status ekonomiczny, cechy rodzinne, wiek, pte¢, orientacje seksualna,
cechy fizyczne, niepetnosprawnos¢. Nie naruszajg praw innych ucznidw —
nikogo nie dyskryminujg ze wzgledu na jakgkolwiek jego odmiennosc.




Zachowanie i postepowanie uczniéw wobec kolegdéw/ innych oso6b nie narusza ich
poczucia godnosci/wartosci osobistej. Uczniowie sg zobowigzani do respektowania
praw i wolnosci osobistych swoich kolegow i kolezanek, ich prawa do wtasnego
zdania, do poszukiwan i popetniania btedéw, do wtasnych pogladow, wygladu i
zachowania — w ramach spotecznie przyjetych norm i wartosci.

Kontakty miedzy uczniami cechuje zachowanie przez nich wysokiej kultury osobiste;,
np. uzywanie zwrotow grzecznosciowych typu prosze, dziekuje, przepraszam;
uprzejmoSc; zyczliwoSc; poprawny, wolny od wulgaryzmow jezyk; kontrola swojego
zachowania i emocji; wyrazanie sgdow i opinii w spokojny sposoéb, ktory nikogo nie
obraza i nie krzywdzi.

Uczniowie budujg wzajemne relacje poprzez niwelowanie konkurencyjnosci miedzy
sobg w réznych obszarach zycia, wzajemne zrozumienie oraz konstruktywne, bez
uzycia sity rozwigzywanie problemoéw i konfliktow miedzy sobg. Akceptujg i szanujg
siebie nawzajem.




Uczniowie okazujg zrozumienie dla trudnosci i probleméw kolegéw/kolezanek i
oferujg im pomoc. Nie kpig, nie szydzg z ich stabosci, nie wySmiewajg ich, nie
krytykuja.

W kontaktach miedzy sobg uczniowie nie powinni zachowywacC sie
prowokacyjnie i konkurencyjnie. Nie powinni rowniez mie¢ poczucia zagrozenia
czy odczuwac wrogosci ze strony kolegow.

Uczniowie majg prawo do wiasnych pogladdéw, ocen i spojrzenia na Swiat oraz
wyrazania ich, pod warunkiem, ze sposob ich wyrazania wolny jest od agres;ji i
przemocy oraz nikomu nie wyrzgadza krzywdy.

Bez wzgledu na powdd, agresja i przemoc fizyczna, stowna lub psychiczna
wsrod uczniow nigdy nie moze by¢é przez nich akceptowana lub
usprawiedliwiona. Uczniowie nie majg prawa stosowacC z jakiegokolwiek
powodu stownej, fizycznej i psychicznej agresji i przemocy wobec innych
uczniow.




Uczniowie majg obowigzek przeciwstawiania sie wszelkim przejawom
brutalnosci i wulgarno$ci oraz informowania pracownikow szkoty o zaistniatych
zagrozeniach.

® Jesli uczen jest Swiadkiem stosowania przez innego ucznia/uczniow
jakiejkolwiek formy agresji lub przemocy, ma obowigzek reagowania na nig, np:
pomaga ofierze, chroni jg, szuka pomocy dla ofiary u osoby dorostej (zgodnie
zobowigzujgcymi w szkole procedurami).

WSszyscy uczniowie znajg obowigzujgce w szkole procedury bezpieczenstwa —
wiedzg, jak zachowywac sie w sytuacjach, ktore zagrazajg ich bezpieczenstwu
lub bezpieczenstwa innych uczniow, gdzie i do kogo dorostego mogg sie w
szkole zwroci¢ o pomaoc.

Jesli uczeh stat sie ofiarg agresji lub przemocy, moze uzyska¢ w szkole
pomoc, zgodnie z obowigzujgcymi w niej procedurami.




2.2. Niedozwolone zachowania
uczniow w szkole

1. Stosowanie agresji i przemocy wobec
uczniow/innych osob:

a) agresiji i przemocy fizycznej w roznych
formach, np.:

bicie/uderzenie/popychanie/kopanie/opluwanie
wymuszenia,

napastowanie seksualne;

naduzywanie swojej przewagi nad inng
osobg;

fizyczne zaczepki;

zmuszanie innej osoby do podejmowania
niewtasciwych dziatan;

rzucanie w kogos przedmiotami;




b) agresji i przemocy stownej w réznych formach, np.:

°  obelgi, wyzwiska

° wySmiewanie, drwienie, szydzenie z ofiary;

°  bezposrednie obrazanie ofiary;

*  plotki i obrazliwe zarty, przedrzeznianie ofiary
° grozby;




C) agresji i przemocy psychicznej w réznych formach, np.:

ponizanie;
wykluczanie/izolacja/milczenie/manipulowanie;
pisanie na Scianach (np. w toalecie lub na korytarzu);
wulgarne gesty;

Sledzenie/szpiegowanie;

obrazliwe SMSy i MMSy;

wiadomosci na forach internetowych lub tzw. pokojach do czatowania;
telefony i e-maile zawierajgce grozby, ponizajgce, wulgarne,
zastraszajgce);

niszczenie/zabieranie rzeczy nalezgcych do ofiary;
straszenie;

gapienie sie;

szantazowanie.




2. Stwarzanie niebezpiecznych sytuacji w szkole lub klasie, np. przynoszenie
do szkoty ostrych narzedzi, innych niebezpiecznych przedmiotow i substancii
(srodkow pirotechnicznych, tancuchdéw, nozy, zapalniczek), uzywanie ognia
na terenie szkoty.

3. Nieuzasadnione, bez zgody nauczyciela opuszczanie sali lekcyjnej.
Wagarowanie. Wyjscie bez zezwolenia poza teren szkoty w trakcie przerwy
lub lekcji.

4. Celowe nieprzestrzeganie zasad bezpieczenstwa podczas zajec i zabaw
organizowanych w szkole. Celowe zachowania zagrazajgce zdrowiu bgdz
Zyciu.

5. Niewtasciwe zachowanie podczas wycieczek szkolnych i przerw
miedzylekcyjnych, np. przebywanie w miejscach niedozwolonych, bieganie,
itp.

6. Uleganie natogom, np. palenie papieroséw, picie alkoholu.



7. Rozprowadzanie i stosowanie narkotykéw/ srodkow odurzajgcych.

8. Niestosowne odzywanie sie do kolegdw lub innych oséb w szkole lub poza
nia.
9. Uzywanie wulgaryzmow w szkole i poza nig.

10. Celowe niszczenie lub nieszanowanie wtasnosci innych oséb oraz
wiasnosci szkolnej.

11. Kradziez/ przywtaszczenie wtasnosci kolegow lub innych oséb oraz
wiasnosci szkolne;j.

12. Wytudzanie pieniedzy lub innych rzeczy od uczniow.
13. Wystugiwanie sie innymi uczniami w zamian za korzysci materialne.

14. Rozwigzywanie w sposob sitowy konfliktow z kolegami. Udziat w bojce.



15. Szykanowanie uczniow lub innych osob w szkole z powodu odmiennosci
przekonan, religii, Swiatopogladu, ptci, poczucia tozsamosci, pochodzenia,
statusu ekonomicznego i spotecznego, niepetnosprawnosci, wygladu.

16. Niereagowanie na niewtasciwe zachowania kolegow (bicie, wyzywanie,
dokuczanie).

17. Znecanie sie (wspoétudziat w znecaniu sie nad kolegami, zorganizowana
przemoc, zastraszanie).

18. Aroganckie/niegrzeczne zachowanie wobec kolegow, wulgaryzmy.
Ktamanie, oszukiwanie kolegow/ innych osob w szkole.

19. Fotografowanie lub flmowanie zdarzen z udziatem innych uczniow/ oséb
bez ich zgody.

20. Upublicznianie materiatow i fotografii bez zgody obecnych na nich oséb.

21. Stosowanie wobec innych uczniéw/innych osob réznych form
cyberprzemocy.



Zasady korzystania z
urzadzen
elektronicznych z

dostepem do sieci
Internetu




sieci, ktore bedzie adekwatne do poziomu dojrzatosci
poznawczej | emocjonalno-spotecznej ucznia oraz nie
bedzie mu szkodzi¢ ani zagrazac jego rozwojowi
psychofizycznemu.



Do potencjalnych zagrozen
plynacych z uzytkowania sieci
nalezy zaliczyc¢:

1. Dostep do tresci niezgodnych z celami
wychowania i edukaciji (narkotyki, przemoc,
pornografia, hazard),

2. Dziatalnos¢ innych uzytkownikéw zagrazajgca
dobru dziecka,

3. Oprogramowanie umozliwiajgce Sledzenie i
pozyskanie danych osobowych uzytkownikow
szkolnej sieci.



3.1. Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych
z dostepem do Internetu

1. Infrastruktura sieciowa szkoly umozliwia dostep do Internetu, zaréwno personelowi, jak i
uczniom, w czasie zajec¢
i poza nimi.

2. Sie¢ jest monitorowana w taki sposéb, aby mozliwe byto zidentyfikowanie sprawcow
ewentualnych naduzyé¢.

3. Rozwigzania organizacyjne na poziomie szkoty bazuja na aktualnych standardach
bezpieczenstwa.

4. Na wszystkich komputerach z dostepem do Internetu na terenie szkoty jest
zainstalowane i oraz systematycznie aktualizowane oprogramowanie antywirusowe,

antyspamowe i firewall.

5. W szkole wyznaczony jest pracownik odpowiedzialny za bezpieczenstwo sieci.



6. Do jego obowigzkéw naleza:

a) zabezpieczenie sieci internetowej placéwki przed niebezpiecznymi tresciami
poprzez instalacje i aktualizacje, co najmniej raz w miesigcu, odpowiedniego
oprogramowania;

b) sprawdzanie, co najmniej raz w miesigcu, czy na komputerach, w tym ze
swobodnym dostepem do Internetu nie znajduja sie niebezpieczne tresci.

7. Pracownik odpowiedzialny za Internet posiada indywidualny login i hasto,
umozliwiajace korzystanie z Internetu na terenie instytucji. Pracownik zachowuje
login i hasto w tajemnicy.



8. Indywidualny login i hasto do Internetu posiada kazdy nauczyciel
prowadzacy zajecia komputerowe z dzieémi.

9. Na terenie szkoty dostep ucznia do Internetu mozliwy jest:
a) pod nadzorem nauczyciela na zajeciach komputerowych;
b) za pomoca sieci wifi szkoty, po podaniu hasta.

10. Uczeh moze korzystaé z Internetu tylko na komputerze z
zainstalowanym programem filtrujgcym tresci.

11. Uczniowie korzystaja z komputera tylko pod opieka nauczyciela.

12. Korzystanie z multimediéw, Internetu i programéw uzytkowych stuzy
wylacznie celom informacyjnym i edukacyjnym.



13. Uczen obstuguje sprzet komputerowy zgodnie z zaleceniami
nauczyciela / z obowigzujgcym regulaminem/.

14. Uzytkownikowi komputera zabrania sie:
a)instalowania oprogramowania oraz dokonywania zmian w
konfiguracji oprogramowania zainstalowanego w systemie,

b) usuwania cudzych plikéw, odinstalowania programoéw,
dekompletowania sprzetu,

c) dotykania elementow z tylu komputera, kabli zasilajgcych, a
takze kabli sieciowy.



3.2. Zasady korzystania z telefonéw komoérkowych i
innych urzadzen elektronicznych

1. Uczen ma prawo korzystaé na terenie szkoty z telefonu komérkowego oraz innych
urzadzen elektronicznych zgodnie z ustalonymi w szkole zasadami.

2. Przez pojecie ,telefon komérkowy” rozumie sie takze smartfon, urzadzenie typu
smartwatch, itp.

3. Przez pojecie ,,inne urzgdzenia elektroniczne” rozumie sie takze tablet, odtwarzacz
muzyki, dyktafon, kamere, aparat cyfrowy, stuchawki, itp.

4. Uczniowie przynoszg do szkoty telefony komorkowe oraz inny sprzet elektroniczny
na wlasng odpowiedzialnos¢, za zgoda rodzicéw.



3.3. Zasady korzystania z telefonow i innych urzadzen
elektronicznych podczas wyjs¢, wycieczek edukacyjnych
organizowanych przez szkote.

1. Kazdorazowo decyzje o zabraniu telefonow komorkowych i/lub innych urzgdzen
elektronicznych podejmuje kierownik wycieczki w porozumieniu z wychowawcami klas oraz
za zgodg rodzicow i na ich odpowiedzialnosé.

2. Jesli istnieje mozliwos¢ zabrania telefonu i/lub innego urzgdzenia elektronicznego na
wycieczke, wyjscie edukacyjne uczeh ma prawo korzystania z tych urzgdzen wytgcznie w
zakresie niewptywajgcym na organizacje i przebieg tego przedsiewziecia.

3. Podczas wyjs¢ zorganizowanych przez szkote (teatr, kino, muzeum, filharmonia,
zwiedzanie z przewodnikiem, lekcja w terenie, konkursy, zawody sportowe itp.) uczen jest
zobowigzany do wytgczenia/wyciszenia telefonu (bez wibracji) i schowania go w
torbie/plecaku.



4. Szkota nie ponosi odpowiedzialnosci za zaginiecie lub zniszczenie czy kradziez
sprzetu przynoszonego przez uczniow.

5. Uczniowie nie moga korzysta¢ z telefonu komérkowego oraz innych urzadzen
elektronicznych z dostepem do Internetu podczas zajeé edukacyjnych,
opiekunczych, treningéw, uroczystosci, a takze zaje¢ pozalekcyjnych
organizowanych na terenie szkoty.

6. Uczen ma obowiagzek wylaczy¢ lub wyciszy¢ telefon (bez wibracji) i schowa¢ go w
torbie/plecaku przed rozpoczeciem zaje¢ edukacyjnych. Telefon pozostaje
niewidoczny zaréwno dla ucznia, jak i pozostatych oséb.

7. Z Internetu za posrednictwem telefonu komoérkowego uczen moze skorzystaé za
zgoda nauczyciela w sytuacjach edukacyjnych, ktére wynikaja z organizacji oraz
przebiegu zaje¢ lekcyjnych prowadzonych przez nauczyciela.



8. Telefony i inne urzadzenia elektroniczne (np. tablety) mozna wykorzystywac
podczas zaje¢ lekcyjnych w celach dydaktycznych pod opieka oraz za zgoda
nauczyciela prowadzacego zajecia. Uczen moze korzystaé z telefonu, a takze innych
urzadzen elektronicznych w celu wyszukania informacji niezbednych do realizacji
zadan podczas zajeé, po uzyskaniu zgody nauczyciela prowadzgcego dane zajecia
lub na jego wyrazne polecenie.

9. Jesli uczen czeka na wazng informacje (potaczenie, SMS, etc.) ma obowigzek
poinformowacé o tym fakcie nauczyciela przed lekcja, poprosi¢ o pozwolenie na
skorzystanie z telefonu i ustali¢ sposéb odebrania tej wiadomosci. Dotyczy to takze
sytuacji, gdy wystapita pilna potrzeba skontaktowania sie, np. z rodzicami lub w innej
waznej sprawie.

10. Na terenie szkoly zakazuje sie uczniom filmowania, fotografowania oraz
utrwalania dzwieku na jakichkolwiek nosnikach cyfrowych. Nie dotyczy to jednak
wydarzen publicznych odbywajacych sie w szkole, w tym uroczystosci szkolnych.



11. W szczegéinych przypadkach nagrywanie zaje¢ edukacyjnych oraz
utrwalanie ich w jakikolwiek sposéb mozliwe jest wytacznie po
uzyskaniu zgody dyrektora szkoty lub nauczyciela prowadzacego
zajecia edukacyjne.

12. Nagrywanie dzwieku i obrazu za pomocga telefonu, lub innych
urzadzen jest mozliwe jedynie za zgodg osoby nagrywanej lub

fotografowanej. Niedopuszczalne jest nagrywanie lub fotografowanie
sytuacji niezgodnych z powszechnie przyjetymi normami etycznymi i
spotecznymi oraz przesylanie tresci obrazajacych inne osoby.



3.4. Zasady postepowania w przypadku naruszenia
zasad korzystania z telefonow i innych urzadzen
elektronicznych na terenie szkoty.

1. W przypadku naruszenia przez ucznia zasad uzywania telefonéw komérkowych na
terenie szkoly, wychowawca klasy odnotowuje zaistnialg sytuacje w e-dzienniku jako
uwage negatywnga, ktéra ma wplyw na ocene z zachowania zgodnie z
Wewnatrzszkolnym Systemem Oceniania Zachowania.

2. W przypadku, gdy sytuacja powtarza sie, wychowawca bezzwtocznie informuje o tym
fakcie rodzicéw/prawnych opiekunéw ucznia i wspodlnie z pedagogiem szkolnym oraz
rodzicami/prawnymi opiekunami ustala plan dalszego postepowania.

32



3.5. Zasady ochrony uczniéw przed tresciami
szkodliwymi i zagrozeniami z sieci

1. Szkota ma obowigzek podejmowac dziatania zabezpieczajgce dzieci przed tatwym dostepem do tych
tresci z sieci, ktdére mogg zagrazac ich prawidtowemu rozwojowi.

2. Pod pojeciem ,tresci szkodliwe i zagrozenia z sieci” rozumiane s3:

tresci szkodliwe, niedozwolone, nielegalne i niebezpieczne dla zdrowia (pornografia, tresci
obrazujgce przemoc, promujgce dziatania szkodliwe dla zdrowia i zycia dzieci, popularyzujgce
ideologie faszystowska i dziatalnos¢

niezgodng z prawem, nawotujgce do samookaleczen i samobdjstw, korzystania z narkotykdw;

tresci stwarzajgce niebezpieczenstwo werbunku dzieci do organizacji nielegalnych i terrorystycznych;
rézne formy cyberprzemocy, np. nekanie, straszenie, szantazowanie z uzyciem sieci, publikowanie

lub rozsytanie osmieszajgcych, kompromitujgcych informaciji, zdjec, filméw z uzyciem sieci oraz
podszywanie sie w sieci pod kogo$ wbrew jego woli.



3. Podstawowe dziatania zabezpieczajgce dzieci przed dostepem do tresci
szkodliwych i zagrozen z sieci:

a) monitorowanie dzialania i aktualizowanie programu antywirusowego,
zapory sieciowej; stosowanie filtréw antyspamowych;

b) edukacja medialna — dostarczanie dzieciom wiedzy i umiejetnosci
dotyczacych postugiwania sie technologia komunikacyjna;

c) prowadzenie systematycznych dziatan wychowawczych (integracja
zespotu klasowego, budowanie dobrych relacji pomiedzy uczniami,
wprowadzanie norm grupowych; uczenie dzieci odrézniania dobra od zia);



d) prowadzenie dziatan profilaktycznych propagujacych zasady bezpiecznego
korzystania z sieci oraz uswiadamiajacych zagrozenia ptynace z uzytkowania
réznych technologii komunikacyjnych.

Celem tych dziatan jest:
poszerzanie wiedzy na temat réznych form cyberprzemocy, prewencji oraz
sposobu reagowania w przypadku pojawienia sie zagrozenia,
ukazanie sposobow bezpiecznego korzystania z sieci, w tym przestrzeganie
przed zagrozeniami ptynagcymi z niewlasciwego uzytkowania urzadzen
multimedialnych,
zapobieganie i ograniczenie lub wyeliminowanie zachowan agresywno-
przemocowych realizowanych przy uzyciu technologii komunikacyjnych w
szkole i poza nia,
propagowanie zasad dobrego zachowania w Internecie.



e) wiaczenie rodzicow ucznidw w dziatania szkoty na rzecz zapobiegania
cyberprzemoc — poinformowanie ich o polityce szkoly w zakresie reagowania na
cyberprzemoc; edukacja na temat cyberprzemocy i zagrozen z sieci: warsztaty,
szkolenia dla rodzicéw, udostepnianie materiatéw i publikacji, w tym polecanie i
wskazywanie sposobéw instalowania ochrony rodzicielskiej;

f) instalowanie aplikacji filtrujgcych na kazdym komputerze, z ktérych korzystaja
pracownicy i uczniowie oraz aplikacji filtrujacych do ustug sieciowych, ktére
analizuja przeplywajace dane i sg w stanie zablokowaé dostep do podejrzanych
lokalizacji niezaleznie od tego, czy przytaczony komputer wyposazono w
odpowiednie narzedzie, czy tez nie (bo na przykilad jest to laptop lub inteligentny
telefon z przegladarka przyniesiony przez ucznia)



h) podejmowanie interwencji w kazdym przypadku ujawnienia lub podejrzenia
cyberprzemocy lub ujawnienie niebezpiecznych tresci, ktéra obejmuje:

- ustalenie okolicznosci zdarzenia;

— zabezpieczenie dowodow;

— poinformowanie o sytuacji rodzicow uczniéw — uczestnikéw zdarzenia;

- objecie pomocg poszkodowanego ucznia;

- podjecie dziatan wobec agresoréw, w tym zastosowania srodkéw dyscyplinujgcych
zgodnie z obowigzujagcym regulaminem szkoty i rodzajem przewinienia;

- powiadomienie policji, gdy sprawa jest powazna, zostato ztamane prawo lub sprawca
nie jest uczniem szkotly i jego tozsamos¢ nie jest nikomu znana;

i) okreslenie procedury wskazujgcej osoby w szkole, do ktérych nalezy sie zwrécic
oraz dzialania, ktore nalezy podja¢ w sytuacji znalezienia niebezpiecznych tresci na
komputerze lub zjawiska doswiadczonej/ zaobserwowanej cyberprzemocy .



Zasady komunikacjl
Z uczniem



4.1. Personel:

a) w komunikacji z uczniami zachowuje spokdj, cierpliwos¢ i szacunek. Okazuje tez zrozumienie
dla trudnosci i probleméw uczniéw,

b) reaguje wg zasad konstruktywnej komunikacji i krytyki na kazde obrazliwe, niewtasciwe,
dyskryminacyjne zachowanie lub stowa uczniéw oraz na wszelkie formy zastraszania i
nietolerancji wsréd nich,

c) daje uczniowi prawo do odczuwania i moéwienia o swoich emocjach, do wyrazania wtasnego
zdania oraz prawo do bycia wystuchanym przez personel/nauczyciela,

d) komunikacja z uczniami prowadzona jest w sposéb konstruktywny, budujacy relacje, a nie
hierarchie zaleznosci oraz nieufnos¢ i wrogosc¢,

e) nie zawstydza, nie upokarza, nie lekcewazy i nie obraza ucznia,

f) nie obrzuca ucznia wyzwiskami, nie wySmiewa i nie oSmiesza go, np. stosujagc osmieszajace
ucznia przezwiska i zdrobnienia,

g) unika wypowiedzi nakazujgcych, komenderujacych, nadmiernie moralizujagcych,
krytykanckich. Nie wytyka btedéw ucznia w sposéb, ktéry go rani,



h) nie grozi uczniowi, nie wyraza dezaprobaty wobec jego zachowania czy postepéw w nauce w
sposob uwlaczajacy godnosci i poczuciu wlasnej wartosci ucznia

i) nie reaguje ztosliwosciami, sarkazmem na zachowanie ucznia lub jego postepy w nauce, nie
dowcipkuje i nie zartuje z ucznia, w sposoéb ktoéry obniza poczucie wlasnej wartosci ucznia,

j) stucha uwaznie uczniéw, udziela im odpowiedzi adekwatnych do ich wieku i danej sytuacji. W
relacjach z uczniami stosuje zasady pozytywnej komunikacji: aktywne stuchanie i komunikat
”JA”’

k) stosuje zasady konstruktywnej krytyki wobec, np. niewlasciwego zachowania ucznia, tj.
krytykuje ucznia taki sposob, aby nie czut sie zraniony, zmuszony do obrony czy do kontrataku,

[) nie podnosi gtosu na dziecko w sytuacji innej niz wynikajgca z bezpieczenstwa dziecka lub
innych dzieci,

m) w sytuacji wymagajacej interwencji wobec ucznia nie podnosi gtosu, nie krzyczy na niego,
mowi wyraznie, bez szeptu i krzyku, stara sie utrzymaé spokojny ton gtosu. Utrzymuje z
uczniem kontakt wzrokowy. W czasie rozmowy znajduje sie blisko drugiej osoby, ale nie
narusza jej przestrzeni osobistej.



4.2, Komunikacja z wuczniami stuzaca rozwigzywaniu
konfliktow i utrzymywaniu swiadomej dyscypliny.
Personel:

w rozwigzywaniu konfliktéw stosuje nastepujace zasady konstruktywnej komunikaciji:
nie ocenia,

nie uogodlnia, nie interpretuje,

nie daje ,,dobrych rad", nie moralizuje,

stosuje komunikaty ,,JA”,

oddziela problem od osoby,

wyraza brak akceptacji dla zachowania a nie cztowieka,

skupia swoja uwage na rozmowcy, koncentruje sie na tym co moéwi,
okazuje rozméwcy szacunek,

upewnia sie, czy dobrze rozumie swojego rozmoéwce,

wystuchuje ucznia,

mowi wprost — otwarcie wyraza swoje potrzeby, uczucia i propozycije,
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e udziela konkretnych informacji zwrotnych;



W komunikacji z uczniem podczas rozwigzywaniu konfliktéw wystrzega

sie:

« tzw. stoperéow komunikacyjnych: osadzania, krytykowania, wyzywania,
rozkazywania, oskarzania, grozenia, odwracania uwagi,

* bledu nadmiernej generalizacji (zamiast méwié¢ o konkretnych
sytuacjach i konkretnych przyczynach irytacji, ztosci, przypisuje sie
pewne zdarzenia stalym cechom osoby),

* niewlasciwego zrozumienia intencji ucznia — partnera rozmowy,

* niespodjnosci komunikatu werbalnego z niewerbalnym;



éé

e\ procesie rozwigzywania konfliktu dba o komunikacje dajgcg uczniowi
poczucie bezpieczenstwa emocjonalnego i psychospotecznego, chronigcag
go od poczucia, ze rozwigzanie konfliktu jest dla niego krzywdzgce i rodzi u
ucznia poczucie niesprawiedliwosci, zlekcewazenia czy odrzucenia;

eUmiejetnie, w sposob konstruktywny uczestniczy w rozwigzywaniu
konfliktow, stosujgc w zaleznosci od potrzeb rézne metody ich
rozwigzywania, np. negocjacje, mediacje, arbitraz, facylitacji;



Szybko reaguje na problemy zwigzane z dyscypling
uczniow:

** rozwiazuje pojawiajgce sie problemy z dyscypling bezposrednio po naruszeniu
zasad przez uczniow,

+ nie podnosi nadmiernie gtosu i nie krzyczy, zwraca uwage tym uczniom, ktorzy
famia ustalony porzadek,

+ wykazuje empatie wobec uczniéw,

+ ustala (przypomina) obowigzujgce zasady — wyraznie okresla oczekiwane
zachowania uczniéw dotyczace réznych rodzajéw aktywnosci uczniéw, np.
pracy w tawce, dyskusji w grupie, nauczania skierowanego do catlej klasy,

praca samodzielna);




Metody dyscyplinowania uczniéw dobiera adekwatnie do ich wieku i
poziomu rozwoju. Metody te nie mogg naruszac¢ godnosci i
nietykalnosci osobistej ucznidw (zakaz stosowania kar fizycznych);

¢ karanie uczniow stosuje rozwaznie, w sposob uzasadniony i zrozumiaty dla nich;

X3

%

upominajgc stownie, perswazyjnie, stara sie opanowac witasne negatywne emocje,

np. zto$¢, zdenerwowanie;

X3

%

wyjasnia uczniowi, za co i dlaczego zostat ukarany. Przekazuje uczniowi utrzymany w
spokojnym tonie komunikat jasny, konkretny/ rzeczowy, wolny od stygmatyzowania

ucznia, nakierowany na ocene zachowania ucznia, a nie jego osoby;

X3

*

karzgc ucznia za naganne/niewtasciwe zachowania, personel rwnoczesnie

dostrzega i nagradza pozytywne zachowania ucznia.




Dziekuje!



